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LO METODOLOGICO EN LA INVESTIGACION EDUCATIVA
(Comunicacién en panel)’

Ana Maria depi-*

1. La cuestion metodologica desde el analisis historico-epistemologico

Acercarme a este tema para pensarlo a la luz de mis preocupaciones actuales,
me condujo a adoptar una decisioén ya en la conceptualizacién que sostiene el
titulo.

Aludn‘ a lo metodologzco en mi opinién, es mucho mas que hablar de
metoa’ologm Prefiero utilizar esta ltima expresioén para referirme a los cursos
de accion que dan cuenta de la dimensién procedimental de procesos que,
como caminos visualizados, definidos y acotados con antelacidén, conducen a
alglin resultado. Acé estariamos, toda vez que debamos construir estrategias o
utilizar técnicas, en nuestros trabajos.

Pero todos sabemos que, ademas de estas operaciones necesarias y como
soporte de las mismas, se abre todo un abanico de posibilidades de analisis y
reflexién, desencadenadas por la conviccién de que estos caminos no son
neutros y es necesario advertir y cuestionar sus supuestos. Acudo entonces a la

- expresion lo metodoldgico para destacar que estamos frente a una cuestion a
ser develada, en el mas cabal sentido del término. Se trata de cuestionar en
tanto preguntar y preguntar-se; para entrar en la trama de los fundamentos, de
los intereses que subyacen, de los papeles que se juegan, de las significaciones
en disputa.

Esta segunda interpretacién serd entonces, la que adoptaré al construir estas
ideas, formuladas para su consideracidn critica.

Comentaré en segundo lugar, un sentimiento de cierta incomodidad frente al
cual, por suerte, no nos hemos paralizado. Surge de estar ocupandonos de estos
aspectos metodoldgicos, cuando resuenan en nuestros oidos expresiones tan

! Texto revisado por la autora.
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lapidarias acerca del tema como las que;, con nuestra posterior adhesién
incluso, han enunciado epistemélogos de la talla de Feyerabend en el mundo
europeo y Follari en nuestro pals i :

A juicio de este tiltimo autor en el marco del positivismo todavia dominante en
el campo de las ciencias, El método llego a constituirse en el fetiche preferido
de la metodologia cientifica. Algo asi como un objeto de culto,
supersticiosamente idolatrado.

A fin de entender enunciados como éste, no caben dudas de que debemos
ubicarnos en los dires la época que los contextualizaron y que son los mismos
que permitieron a Paul K. Feyerabend, (1984) a fines de los afios 70, expedirse
Contra el método aduciendo que:

“La idea de que la ciencia puede y debe regirse segin reglas fijas y de
que su racionalidad consiste en un acuerdo con tales reglas, no es
realista y esta viciada. No es realista puesto que tiene una vision
demasiado simple del talento de los hombres y de las circunstancias que
animan, o causan, su desarrollo. Y estd viciada, puesto que el intento de
Jortalecer las reglas levantard indudablemente barreras a'lo que los
Hoibres podrian haber Sido y reducird nuestra  humanidad,
incrementando nuestras cuaZzﬁcaczones profeszonales -

Ambos autores ubican sus producciones, claramente, en la fisura que, en la
segunda mitad del pasado siglo, comenzo a’ producirse en la ﬁlertemente
sostenida catedral de la c1enc1a p051t1v15ta ‘

A modo de contra-cara, desde la vereda en la que fue emergiendo un nuevo
paradigma, el interpretativo, en las ciencias sociales, la epistemologia asume
una perspectiva diferente. Acudo en este punto a Irene Vasilachis (1993) para
destacar que deberiamos hablar, mas bien, de reflexion epistemoldgica.

Porque es necesario que en la misma nos liberemos de los dogmatismos de las
epistemologias que suponen que la naturaleza ontolégica de lo conoczdo
determina la existencia de una sola forma legitima de conocer.

Esta reflexion epistemoldgica es de primer grado, porque la realiza el
cientifico respecto de su propza actzvzdad y no el filosofo Sobre la actividad del
cientifico.

Apoyandose en este criterio, hemos podido ver, en los ultlmos treinta afios, un
ausplcloso ﬂorecnnlento de nuevos enfoques de Zo mez‘odologzco, que han
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permitido la expansién de modes alternativos de “comstruccién de los
problemas” y-de los disefios de investigacion; de estrategias para la seleccién y
recopilacion de la informacién; de vias para el andlisis de los datos en procesos
dialécticos de interrelacion continua entre lo tedrico y lo empirico; de nuevas
maneras de elaboracién narrativa de los informes, de postulacién de nuevos
principios de validacion, a la luz de otras perspectivas acerca de las sociedades,
los sujetos, el cambio social, la historia, el rol de los investigadores dados
desde otro interés de conocimiento, no técnico, si prdctico y orientado al
entendimiento, desde los términos de Jiirgen Habermas (1986).

Aqui podriamos suponer, siguiendo a Thomas Kuhn (1963) que se estan dando
las condiciones de reconocimiento, produccién y gradual legitimacién para que
en las ciencias sociales, el paradigma interpretativo, con el aporte de muchas
teorias e investigaciones de varias ciencias emergentes (la antropologia, la
semidtica, la lingtiistica, el psicoanalisis, el constructivismo, etc.) se encamine
a un nuevo estadio de ciencia normal. :

2. La cuestion metodolégica en la ciencia educativa critica

Argumentos como. los que estoy sosteniendo  surgen de consideraciones
correspondientes al campo de las ciencias, en general. En ese contexto se han
movido también, hasta ahora, los conocimientos que han nutrido, en los
ultimos cuarenta afios, lo que hemos dado en llamar incluyendo a va.nas
d1$01phnas centrales y penfencas las ciencias de la ea’ucaczon

En algunas ponencias que vengo presentando cada vez con mas insistencia, -he
expresado mi inquietud por destacar que esas ciencias de la educacion,
definida ésta como una accidn social intencional, deberian ser mas claramente
ciencias que se construyan en la educacion, desde la educacién y para la
educacion; tal como lo postulan también, los autores que se inscriben en un
interés de conocimiento’ emanczpaz‘orzo todavia "hoy muy escasamente
desarrollado.

Atendiendo a estas formulaciones, lo que me interesa discutir aqui es,
precisamente ;qué de lo: metodoldgico puede ser extensivo desde las
perspectivas epistemologicas ya citadas y que deberia ser pensado, - quizds,
desde otras miradas, mds consistentes con la posibilidad de desarrollo de un
nuevo paradigma: el de la ciencia educativa critica. (Carr y Kemmis, 1998).

Avances coincidentes de muchos autores sobre este tema, ya nos han hecho
saber que. es el enfoque metodoldgico de la investigacion-accion €l que supone
y realiza los presupuestos de este paradigma.
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A veces esta perspectiva ha sido descontextualizada y, por ende, banalizada, tal
como hemos podido observar en nuestro pais, recientemente. Entre las
novedades que propicié el ultimo mega proyecto de Trasformacién Educativa
en la Argentina, se difundi6 la idea de convertir al educador-en investigador de

sus pricticas. Esto en si mismo es interesante, por cierto, pero la falta de
contextos institucionales para la formacion en esa linea atenté contra la misma
.posibilidad de su desarrollo como recurso de concientizaci6n, de critica y de
- generacién de lineas de accién alternativas. :

Avizorando otro horizonte, es que en esta comunicacién, me propongo
formular algunas ideas, emanadas tanto de la bibliografia pertinente como de
nuestra propia experiencia, reflexionada a lo largo de estos afios una y otra vez.
Pretendo rescatar algunos rasgos fundamentales de la investigacién-:accién que
surgen de los intereses y supuestos de este paradigma emancipatorio y. sus
principales sentidos desde la mirada pedagdgica. Su enunciacién tiene la
pretension de someterlas al debate. También, es un intento por rescatar pistas o
sefiales que nos permitan facilitar el camino para una mejor distincién y, por
ende una mejor construccion, de lo metodoldgico, en este campo.

Obviamente, tienen el sesgo de lo que yo he priorizado como relevante y su
misma incompletud:es el pretexto para invitar a otros colegas a sumar- sus
: proplos aportes : :

2.1. Un proyecto de Investigacion-Accién deberia definir, en su proceso,
algin valor educativo en orden al cual orientar tanto la accién como la
reflexion.

A mi juicio, asumir esto es fundamental, por que es el eslabén que permitiria la
articulacién°  imprescindible entre las = dimensiones, estrictamente
epistemolodgicas de produccién de conocimientos, y las de la ética y la politica,
insustituibles en el paradigma emancipatorio. A diferencia de lo interpretativo
que lo antecede, aqui si estamos frente a una intencién conciente de modificar
la sociedad en algiin sentido.

Advertir y aceptar esto nos conduce a buscar un antidoto posible frente a las
actitudes desmoralizadas y desmotivadotas, generalizadas en muchos sectores,
en funcién de las cuales se percibe este enfoque signado por la ambicién de “lo
tedrico”, en el sentido de lo que es desvalorizado porque carece de posibilidad
de realizacion.

Acudo para sostener mis propios argumentos, a una expresion-de Pedro Demo
(1985): L
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“Toda prdctica al mismo tiempd que realiza la teoria, también la limita,
en el sentido de que no logrard agotar todas las potencialidades .
teoricas. La teoria contiene, generalmente, elemeﬁtos:uto’picos, es
‘decir, historicamente irrealizables.” '

Reconocer que un valer educativo deseado, capaz de representar nuestra
idealizacién de una sociedad. diferente es, por su misma entidad tedrica -de
valor, un suefio que nunca serd plenamente alcanzado, podria contribuir a no
rasgarnos anticipadamente las vestiduras por la falta de logros, seguramente
demandados desde el imaginario-del interés técnico, con el. que ya nos hemos
acostumbrado a movernos en la insaciable blisqueda de resultados eficientes e
inmediatamente tangibles.

Ademss, el hecho de que no podamos ver algiin valor, cristalizado en las
conductas tanto como desearfamos ;es razén suficiente para que resignemos la
esperanza de tener un poco mas de justicia, o de democracia, o de igualdad, o
de part101pac1on creativa, o de criticidad, o de capac1dad de accién, o de
conciencia, en nosotros o en nuestras circunstancias?

A este fin, probablemente, nuestro posicionamiento deberia ser diferente,
teniendo en cuenta, desde una l6gica émancipatoria y no técnica, que la historia
se entreteje con hilos invisibles, que est4 abierta.y es impredecible y que
cualquier experiencia diferente, con seguridad no nos modificard
rotundamente, pero puede ser una referencia de algo que vivenciado en las
pracucas alguna vez podna ser proﬁmd1zado - : : Lo i

Reconocer y afirmar, entonces, que hay algiin valor como deseo, ya es un paso
para tornar mas concientes los-sentidos de un-proceso de investigacién-accién,
tanto desde sus instancias reflexivas, encaminadas a identificar en qué de
nuestro mundo lo vemos o no lo vemos realizado, como desde sus instancias
propositivas, generando la posibilidad de desafiarnos a pensar, concretamente,
cursos de accion educativa tendientes a su desarrollo.

Agregaré mas énfasis a este enunciado desde mis propias convicciones. A
contramano de lo que muchos pensibamos en las luchas juveniles de los
sesenta,: 1a Tevolucién no es una cuestién de vida o muerte. Es en.cambio, un
proceSo ccultural que -se desarrolla nutrido por-ideas y luchas alternativas; hasta:
ir consiguiendo sus originales, propios y renovados cauces: A decir verdad, un:
suerio eterno, quizas el més legitimo de todos los histéricos suefios, porque es
la fuerza arrolladora de cada somedad pariéndose a si misma, pero diferente.

P

2.2. Un proyecto de la Investigacién-Accién deberia delimitar, en lo
educativo, un ambito de problematizacién, reconocido como tal por sus
mismos actores. : :
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A juicio unénime de los autores que proponen trabajar este enfoque, centrado
en el interés- del conocimiento emancipatorio solo los mismos' participantes
pueden identificar, desde sus proplas insatisfacciones, los ambltos en los que se
justifica la modificacién de sus acciones. :

Al partir, como lo estamos sugiriendo, del reconocimiento inicial de un valor
deseado y al tener ya desde un principio, la conciencia de que el mismo, en el
ambito de la propia practica, no se esta sosteniendo, surge la posibilidad de
delimitar, en un espacio empirico concreto y situado, una problematizacién de
las conductas sociales, en su doble dimensién dialécticas de instituidas e
instituyentes.

A modo de referencia, en este aspecto podriamos acercarnos y aprovechar,
seguramente, lo que con seria preocupacién. epistemolégica estd desarrollando
y puede aportarnos el paradigma interpretativo, guiado por.la nocién ‘de
construccion: de los problemas de investigacién como . procesos de
conocmuento en sf mismos. :

2.3. El proyecto de Investigacién-accién educativa deberia generar
saberes Sobre los supuestos ideolégicos (tedricos y de sentido comin) que
condicionan esa practica problematlzada, a partlr de la busqueda
s15temat1ca de antecedentes en el tema.. - ’ :

Buscar, relevar y analizar las investigaciones y trabajos: que se hayan realizado
en torno a un determinado problema, es una actividad reconocida como
necesaria, en cualquiera y en todas las manifestaciones de esa accién cultural
que: denominamos ciencia y que, a nuestro juicio, también alcanza o.deberia
alcanzar al trabajo que realicemos en la perspectiva emancipatoria.

Acorde con el paradigma, en todo caso, lo quesi debenamos destacar son dos
cuestiones fundamentales: :

Una, que ese relevamiento y ese proceso de ilustracién deben ser realizado,
vivido y disfrutado por todos las participantes, partiendo de lo que aqui damos
como supuesto:.la no escisién de las tareas del investigador y la asuncién
colectiva y cooperativa de las mismas por partir. de toda la comunidad de
investigadores criticos que, para el caso, se haya constituido.

Dos, que esa busqueda de antecedentes no debe limitarse a la informacién °
académica, aunque la incluya. Es imprescindible la identificacién, también, de
los supuestos de sentido comtn que, en ese contexto, condicionan las précticas
sociales estudiadas. Algo asi-como empezar por un anélisis mterpretatlvo delos
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significados de la accidn, en el muﬁdo de la vida, desde la perspectwa de sus
partlclpantes. e _

A part]r de eso, si senta:r las bases para trascender €se mismo proceso de auto-
socio anah31s : :

2.4.- El proyecto de Investigacién-accién deberia incluir la formulacién y
el desarrollo, como hipotesis crltlca, de algun camino alternativo de accion .
educativa. : :

Acerca de esta expectativa, que no es facil de alcanzar en la medida en que no
se puede imponer su logro, aun cuando se trate de una condicién bésica,
reiteraré lo que expresé en un trabajo anterior sobre este tema. Dije entonces
(Zopp1 1995) que, advertidos de- que. la reflexién no deberia agotarse en si
misma, deberfamos pensar que el mayor esclarecimiento - producxra, muy
probablemente, una modificacién en las conductas docentes. Afirméandose y
afirméndonos en nuevas hipétesis criticas, podremos ir pergenando ciertos
cursos de accién para canalizar la busqueda de los valores educativos deseados.
Asi, estos nuevos caminos desplegaran y jugaran su fuerza instituyente,
articulados en €] escenario histérico del poder y,de los proyectos en pugna.

Agregaré aqui para incrementar loé_afgumentos en este_sentido que:

“Una ciencia social critica es, para. Habermas, un proceso social que
combina :la colaboracién en el proceso de la critica, con la voluntad
.. politica: de actuar para superar las contradicciones de la .accion de las
.. instituciones sociales, en cuanto a su racionalidad y justicia. La ciencia
social critica serd, pues, aquella que yendo mds alld de la critica,
aborde la praxis critica, esto es, una forma de prdctica en la que la
ilustracién de los agentes tenga. su consecuencia directa en una accion
social transformadora.” (Carr y Kemmis, 1986)

Alcanzar esto es un desafio basico y de gran envergadura si tenemos en cuenta,
por un lado, que es realmente la alternativa contra-hegeménica y, por otro, que
- aqui si no.tenemos ninguna clase de ayuda o de receta que nos pueda ser
provista desde otros paradlgmas que encauzan el conocimiento.

2.5. El proyecto de Investlgacwn-accmn debena dar cuenta de manera
sistemdtica, del proceso. de trabajo pedagégico seguido en el desarrollo de
Ia esplral auto-reﬂemva de conocimiento y de accion. .
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A la ciencia en general, tal como lo exptesé al principio de este trabajo, le ha
resultado central la cuestién metodoldgica. Al respecto, también dije aqui que
ya no resulta sustentable ninguna forma de monismo metodolégico y que ha
estallado, con el surgimiento de las mismas ciencias sociales, cualquier intento
de prescripcion de procedunlentos inexorables. Ante nosotros se desphegan, en

cambio, multlphmdad de caminos que no parecen tener mas limitaciones que
las surgidas del mismo y simultdneo desarrollo del cuidado, la reflexion y la
vigilancia epistemoldgicas.

Aphcando esta misma mirada ala perspectwa emanc1patona podria enunciar
aqui, al menos, tres ideas que, en mi opinién, deberiamos tomar en
consideracidn en este debate:

e Una, que no deberiamos limitar nuestro horizonte de posible creatividad
a la hora de pensar,” proponernos, ensayar, mirar criticamente y
reorientar permanentemente los caminos dé conocimiento y de accién
“que formulemos para ‘la btisqueda conc1ente de nuestros valores
educativos’ deseados v - '

o La segunda, que no deberfamos perder nunca la conciencia de que esos
caminos a recorrer, para la bisqueda del conocimiento o para la
concrecién de la accién, son, siempre y de modo ineludible, caminos
que, en su mismo desarrollo, van produciendo aprendizajes en quienes
los transitan, afin cuando éstos no sean detectables desde miradas
supuestamente objetivas. A proposito, ratificamos nuestra conviccion
de que toda practica social tiene, siempre, una potencialidad educativa.
Apoyéndonos en esto, deberiamos entonces pensar que todo proceso de
trabajo en investigacién-accién es una practica pedagégica y, como tal,
deberia ser considerada. No habria; entonces, ninguna razén para
soslayar, dentro de este paradigma, la exigencia epistemolégica de dar
cuenta, con seriedad, ‘de los procedimientos seguidos,
comprometiéndonos con una elaboracién y presentacwn sistematicas de
los procesos de trabajo que se desarrollen.

El proyecto de investigacién-accion deberia proponerse la generacion, en
primer lugar, de principios de accion pedagdgica fundamentados y, en
segundo lugar, de categorias conceptuales en términos de los participantes.

Asumir esta intencién de trabajar con un mayor rigor epistemoldgico la
investigacién=accién me lleva a ubicarme; como lo vengo declarando, en el
contexto paradigméitico de la perspectiva -emancipatoria.” A mi juicio, no
-deberiamos olvidar que ésta es la-base ‘que la sustenta y justifica, como tipo de
conocimiento que deberfa responder con coherencia a ese interés. Esto- es lo
que me ha llevado a formular esta proposicion.
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Asi, en mi opmlon, debenamos dar cuenta de un modo partzcular de acczon
pedagdgica - intencionada; cohcientemente: _ planificada - en el “proceso
metodoldgico para proponerse el alcance de dlgin valor educativo buscado.

Atento a esto, deberiamos ser- claros y précisos para reconocer, por gjemplo,
‘que si el interés del conocimiento es la interpretacién, valdra la elaboracién de
categorias tedricas como contribucién al desarrollo cientifico en el campo ‘de
las ciencias sociales. Mientras que, avanzar hacia otro interés de cardcter
emancipatorio, supone pensar consecuentemente - alguna otra forma de
produccwn resultante, obviamente, vinculada tanto con la dnnensmn de la
accién, como con la de la ilustracion. : = : :

Al referirme a la accién que, por su incidencia en la transformacién de las
practicas es lo que interesa en primer lugar, quiero levantar mi voz para
denunciar que, atin orientada desde la bibliografia, por manuales que entre
nosotros responden mas a un interés econémico-politico que cientifico, se ha
banalizado y deformado lo que deberia ser la cabal referencia de una accién
pedagdgica alternativa.

Advertimos entonces, que pretenden considerarse como trabajos. de
investigacién-accion; algunas practicas que se limitan a ser registros de lo que
aflora en cualquier cotidiano proceso de ensefianza, desarrollado en un aula,
con lo cual la sola implementacién de un proceso didéctico, atn sm su
consideracion critica, seria suficiente. ‘

A esto se debe mi- observacién de que no cualquler accién educativa en
desarrollo es; de-por si, un curso-consecuente de mvest1gacmn—acc1on A fin de
destacar algunas diferencias ineludibles y aiin a riésgo de reiterar lo-que los
autores ‘del campo han enfatizado suﬁcuentemente es’ que me permltlre traer a
colacién algunas citas necesarias.

Afirma John Elliot (1991) que:

“En primer -lugar, la enseiianza ‘se concibe como una- forma ‘de
investigacion encaminada a-‘comprender cémo traducir los valores
educativos a formas concretas-de prdctica. En la ensefianza, los jnicios
diagndsticos sobre los problemas’ prdcticos y-las’ hipdtesis de accién
respecto a‘las estrategzas para resolverlos se comprueban y evaluarz de‘" E
Sorma reflexiva”: .

A grandes rasgos, entre estas ideas y las de autores que postulan una
perspectiva no técnica del desarrollo del curriculum (como Lawrence
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Stenhouse) se teje el fundamento que me conduce a proponer que aquello que
la investigacion-accion deberia aportar, como consecuencia-de los procesos de
conocimiento que desarrolle deben, fundamentalmente, ser principios de
accion pedagdgica fundamentados. -

Ademés de eso, desde la dimensiéon conceptual que fundamente esos
principios, serd posible la produccién de alguna modalidad de categorias
tedricas. Al respecto, también es necesario tener clare que no se trata sélo de
abstracciones destinadas a entrar al corpus - académico de las teorias
sociolégicas. Ajustdndonos a nuestro propio campo disciplinar de la ciencia
educativa critica, habrd que tener especial cuidado en permitir que estas
categorias sean, efectivamente, construidas y enunciadas por los participantes,
en sus propios términos.

Acorde con las posibilidades de cada grupo, estas conceptualizaciones podran
ser mas o menos criticas, seglin sea el alcance del develamiento ideolégico que
se logre. .

A la luz de la experiencia, sabemos que esto no es facil de concretar. Pero hay
una condicién previa, ineludible, que se desprende del imprescindible respeto
que se debe tener frente a la participacién real de todos los: actores
mvolucrados ; ~ :

A juicio de Pedro Demo (1985):

“Condicidn necesaria, antecedente de la investigacion-accion, es que
los prdcticos sientan. la necesidad de iniciar cambios, de innovar... (...)
La poblacion es motivada para participar en la investigacion como
agente activo, creando conocimiento, interviniendo en la propia.
realidad. La investigacion se torna instrumento, en el sentido que hace
posible que la comunidad asuma su propio destino.”

A lo mejor, éstas son buenas palabras para terminar esta ponencia sobre
investigacién-accion educativa en la medida en que vuelven a ratificar al final,
lo que deberia ser un inexorable punto de inicio. De lo contrario, corremos el
riesgo de llamar con este nombre a cualquier mezcla.de cosas, lo -cual es
preocupante en términos epistemoldgicos, pero, sobre todo, y esto seria lo mas
grave, estariamos frente a los habituales lavados-de significacion de las
politicas discursivas neoconservadoras, al dejar esta practica del interés
emancipatorio, que es el que la justifica desde la ética y desde lo politico. .
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